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Соответствие требованиям АО «ОТП Банк» в отношении норм 

делового поведения. 

 
АО «ОТП Банк» рассчитывает на то, что его поставщики товаров, работ и услуг будут 

вести свой бизнес с полной ответственностью, честно и открыто, соблюдать этические 

нормы, уважать достоинство своих сотрудников, соблюдать принципы социальной 

ответственности. В связи с этим АО «ОТП Банк» ожидает от своих поставщиков как 

минимум соблюдения приведенных ниже норм делового поведения. 

Несоблюдение поставщиком этих норм может поставить под угрозу готовность АО 

«ОТП Банк» сотрудничать с данным поставщиком. 

 

Общество 

Для АО «ОТП Банк» важно, чтобы условия работы в организациях поставщиков товаров, 

работ и услуг соответствовали стандартам Международной организации труда (МОТ) и 

Всеобщей декларации прав человека. 

В том числе, АО «ОТП Банк» ожидает от поставщиков принятия и соблюдения 

следующих стандартов: 
1. Техника безопасности, охрана и гигиена труда. Все наемные работники вправе 

рассчитывать на создание условий, обеспечивающих безопасность и гигиену труда. 

Работодатель обязан принять необходимые меры для предотвращения несчастных 

случаев в ходе обычной деятельности организации. Работники должны пройти 

соответствующий курс обучения по вопросам труда и здоровья. В организации должны 

быть созданы необходимые санитарно-гигиенические условия труда. 

2. Оплата труда. Заработная плата и льготы, предоставляемые работникам, должны 

соответствовать национальным стандартам. Работникам должна предоставляться четкая 

информация в письменном виде об их заработной плате и условиях труда. Недопустимо 

производить чрезмерные вычеты из заработной платы в качестве меры дисциплинарного 

воздействия. 

3. Условия трудоустройства. Со всеми работниками должны заключаться договоры в 

письменной форме, содержащие подробное изложение сроков и условий их 

трудоустройства. Договоры должны быть составлены так, чтобы быть понятными 

каждому работнику. Характер выполняемой работы должен соответствовать 

общепризнанным принципам и нормам трудового законодательства и существующей в 

данном области практике. 

 

Окружающая среда 

Поставщики должны стремиться избегать загрязнения окружающей среды в местах 

ведения деятельности и, как минимум, обеспечивать выполнение национальных 

нормативно-правовых требований в отношении загрязняющих выбросов, включая 

выбросы в атмосферу, эмиссию запахов и шумовое загрязнение окружающей среды. 
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Этика 

АО «ОТП Банк» руководствуется четко сформулированными этическими стандартами и 

имеет в своем распоряжении механизмы по поддержке и соблюдению этических 

принципов, что также ожидается и от поставщиков. 

Поставщики должны обеспечить наличие в их организациях систем управления и/или 

методов работы, направленных на предотвращение следующих фактов и явлений: 
1. Легализация незаконно полученных денежных средств. 

2. Конфликт интересов. Поставщик подтверждает, что между его сотрудниками и 

сотрудниками АО «ОТП Банк» не существует личных отношений, которые в случае 

сотрудничества могли бы привести к конфликту интересов. 

3. Мошенничество, взяточничество и коррупция, а также прочие неподобающие платежи 

или подарки. 

 

Персональные данные 

Обеспечение защиты прав и свобод субъектов персональных данных является важным 

условием работы АО «ОТП Банк». 

При обработке персональных данных, в том числе при передаче данных третьим лицам, 

АО «ОТП Банк» руководствуется законодательством Российской Федерации и 

локальными нормативными актами в отношении обработки и защиты персональных 

данных. 

АО «ОТП Банк» может передавать персональные данные поставщику для обработки, в 

том числе по поручению, при условии, что: 

 такая обработка обусловлена конкретными и законными целями; 

 персональные данные передаются в объеме, необходимом для достижения целей 

обработки; 

 поставщик принимает необходимые и достаточные правовые, организационные и 

технические меры по обеспечению конфиденциальности и безопасности персональных 

данных. 

В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, или на 

основании договорных обязательств поставщик прекратит обработку персональных 

данных и уничтожит их в сроки, предусмотренные законодательством или договором. 

В целях соблюдения прав и законных интересов субъектов персональных данных, 

поставщик уведомит АО «ОТП Банк» о любом выявленном им факте нарушения 

требований действующего законодательства Российской Федерации в отношении 

обработки персональных данных, полученных поставщиком от АО «ОТП Банк». 

 


