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                                                                                                                    Приложение № 1 
 

ЗАЯВЛЕНИЕ-ОФЕРТА НА ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА ДИСТАНЦИОННОГО КОМПЛЕКСНОГО БАНКОВСКОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА ПОСРЕДСТВОМ СИСТЕМЫ ИНТЕРНЕТ БАНК и СИСТЕМЫ 

МОБИЛЬНЫЙ БАНК в АО «ОТП Банк» (далее – «Заявление») 
 

Договор №                                                                                         от  ___.___.______    

Тарифный план:  

1.ФИО: 

2. Дата рождения: 

3. Место рождения: 

4. Гражданство: 

5. Реквизиты документа, удостоверяющего личность: вид документа:                              серия и номер:                    
  дата выдачи:                      Код подразделения:                наименование органа, выдавшего документ:                                                       

 6.1 Данные миграционной карты: номер карты:                                     дата начала срока пребывания:                    
   дата окончания срока пребывания: 
  Данные документа, подтверждающего право на пребывание (проживание) в Российской Федерации: 
  вид документа:                                                      серия (если имеется):                          номер:                                       
дата начала срока действия права пребывания (проживания):                       
дата окончания срока действия права пребывания (проживания):   

 7. Адрес регистрации:     

 8. Адрес фактический: 

 9. Контактная информация: домашний телефон:                                                 рабочий телефон: 
                                                      мобильный телефон:                                               e-mail: 

 10. Номер мобильного телефона (для регистрации в Системе Интерент Банк и Системе Мобильный Банк в целях получения от АО «ОТП 
Банк» уведомлений с указанием Пароля, Кодов, а также направления в АО «ОТП Банк» уведомлений, содержащих Шаблоны Интернет 
Банка, Мобильного Банка):  
 

 11. Номера мобильных телефонов (для регистрации в Системе Интерент Банк и Системе Мобильный Банк в целях получения 
информации от АО «ОТП Банк» в рамках «Услуги информирования»): 
 
 

 12. Номера счетов (открытых в АО «ОТП Банк (далее по тексту – Банк), информация по которым будет поступать от Банка в рамках 
«Услуги информирования»): 
 
 

13. Относитесь ли Вы к категории российских, иностранных публичных должностных лиц, должностных лиц публичных международных 

организаций?                                                                                       Нет ☐      Да ☐ 

14. Являетесь ли Вы супругом/супругой, близким родственником иностранного публичного должностного лица?   Нет ☐      Да ☐      

15. Действуете ли Вы к выгоде другого лица (выгодоприобретателя) при проведении банковских операций?  Нет ☐      Да ☐ 

16. Действую от своего имени и не имею бенефициарного владельца  Нет ☐      Да ☐                        
 

1) Я, нижеподписавшийся, ознакомившись и согласившись с «ПРАВИЛАМИ ДИСТАНЦИОННОГО КОМПЛЕКСНОГО БАНКОВСКОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ В АО «ОТП Банк» (далее – «Правила») и «Тарифами на услуги дистанционного домплексного 
банковского обслуживания физических лиц посредством Системы Интернет Банк и Системы Мобильный Банк в АО «ОТП Банк» (далее – 
«Тарифы»), а также «Лимитов на совершение операций в Системе Интернет Банк и Системе Мобильный Банк для розничных клиентов  АО 
«ОТП Банк», прошу АО «ОТП Банк» заключить со мной договор дистанционного комплексного банковского обслуживания физического 
лица посредством Системы Интернет Банк и Системы Мобильный Банк в АО «ОТП Банк». 
Я заявляю, что подписанное мной настоящее Заявление следует рассматривать как оферту на заключение договора дистанционного 
комплексного банковского обслуживания физического лица посредством Системы Интернет Банк и Системы Мобильный Банк в АО «ОТП 
Банк» (далее – «Договор»), направленную мною в АО «ОТП Банк», находящийся по адресу: 125171, Москва, ул. Ленинградское ш., д.16 А, 
стр.2 (далее – «Банк»). Я присоединяюсь к Правилам и Тарифам, составляющим неотъемлемую часть Договора, и обязуюсь их соблюдать. 
Датой заключения Договора является календарная дата регистрации моих учетных данных в Системе Интернет Банк и Системе Мобильный 
Банк в АО «ОТП Банк» (акцепт оферты). 
Все положения Договора (включая Правила и Тарифы) разъяснены мне в полном объеме.  
Я ознакомлен и согласен с условиями и порядком оформления и направления Распоряжений/Электронных документов, открытия банковских 
счетов и счетов по вкладам, заключения кредитных договоров посредством использования Каналов доступа (в том числе с использованием 
аналога собственноручной подписи), предусмотренных Правилами. Оформленные в соответствии с условиями и порядком, 
предусмотренными в Правилах, Распоряжения/Электронные документы считаются равными соответствующим документам на бумажном 
носителе и порождают аналогичные им права и обязанности. 

Пожалуйста, укажите полностью Ваши ФИО, поставьте подпись и дату в указанные ниже поля. Подпись должна 
соответствовать проставленной подписи в паспорте. 
 

 

ФИО: 

Подпись:                                                                       ν 

 

Дата: ___.___.20___ 

                                                 
1 Заполняется заявителем - иностранным гражданином или лицом без гражданства. 



 

 

  

2) Настоящим я даю Банку согласие на списание со всех моих счетов, открытых на мое имя в Банке, денежных средства в пользу Банка (в 
целях исполнения моих обязательств перед Банком), для чего предоставляю Банку право списывать (по распоряжению, оформленному в 
рамках действующих форм безналичных расчетов) денежные средства со всех моих счетов, открытых в Банке в размере моих обязательств 
перед Банком, в сроки, установленные для исполнения этих обязательств, в соответствии с Тарифами Банка и в порядке, определенном 
Правилами, в том числе с Основного счета, указанного в п.13 Заявления. 
3) Прошу Банк дополнительно предоставить мне следующие Услуги2 дистанционного банковского обслуживания (отмеченные знаком «Х»), 
предусмотренные Правилами:  

   - Услуга «Интернет Банк» и «Мобильный Банк»  
 

   - «Услуга информирования» по Банковским счетам, перечисленным в п. 12 настоящего Заявления. 
        
4) Я  даю  не даю согласие: 1.1) на обработку АО «ОТП Банк» (Москва, Ленинградское ш., д.16А, стр.2) (оператор, далее Банк) моих 
персональных данных (далее ПДН), в т.ч. разрешенных мной для распространения, находящихся в распоряжении третьих лиц и полученных 
от третьих лиц: фамилия, имя, отчество; дата и место рождения; гражданство; реквизиты документа, удостоверяющего личность; адрес, 
номера телефонов; адрес электронной почты; история посещения веб-сайтов, включая обмен (получение/передача) ПДН между Банком и 
партнерами Банка (включая операторов связи, контакт-центры, страховщиков, курьерские службы, организации, осуществляющие архивное 
хранение, взыскание просроченной задолженности, аудиторские и консультационные услуги, поставщиков услуг), включая: ООО «А3» 
(Москва, Большой Кисловский пер, д.6, 3 эт.), ПАО «Мегафон» (Москва, пер. Оружейный, д. 41); ПАО «ВымпелКом» (Москва, ул. Восьмого 
Марта, д.10, стр.14); ООО «ВК» (Москва, Ленинградский пр., д.39, стр.79); ООО «Т2 Мобайл» (Москва, пос. Московский, Киевское ш. 22-й 
км., д. 6, стр.1, этаж 5, ком.33); РНКО «Платежный Центр» (ООО) (Новосибирск, ул. Кирова, 86); ООО «ГЕТАП» (Москва, Волгоградский 
проспект, д. 28а, эт. техн. п I ч. ком 21); ООО «БКИ СБ» (Москва, Каланчевская ул., д.16, стр.1); ООО «АЙДИДЖИТАЛ» (Санкт-Петербург, 
Лодейнопольская улица, д. 5а, офис 604); ООО «СМС Трафик» (Москва, 2-й Южнопортовый проезд, д.20А, стр. 4, 1 подъезд, 2 этаж, пом..2); 
ООО «Раппорто» (Москва, вн.тер.г. Муниципальный округ Хамовники, ул. Льва Толстого, д. 23, стр. 4, этаж/помещ. 1/II, ком. 7); ЗАО «ОКБ» 
(Москва, ул.Большая Татарская,д.9,эт.4,пом.51); АО «НБКИ» (Москва, Скатертный пер. д.20, стр.1); ООО «Дабл» (Москва, Ленинградский 
проспект, д.37, корп.3, эт.10, пом.XII, ком.№34); ООО «Грифид» (Москва, ул. Сельскохозяйственная, д.11, к.3, эт.1, пом. II, оф.239); ООО 
«Яндекс» (Москва, ул. Льва Толстого, д. 16); ООО «Кредитное бюро Русский Стандарт» (Москва, Семеновская площадь, д.7, к.1), 
Центральный Банк Российской Федерации (ЦБ РФ) и Банки - участники расчетов в Системе быстрых платежей ЦБ РФ, а также передачу 
ПДН Банком в ОАО Банк ОТП (OTP Bank Plc.) (1051, Венгрия, г. Будапешт, ул. Надор, д. 16 (1051, Budapest, Nador u. 16, Hungary)); в целях: 
а)заключения и исполнения договоров между мной и Банком; б) проверки и уточнения предоставленной мной информации; в)проверки 
платежеспособности и благонадежности; г) подготовки отчетности; д) проведения мер повышающих безопасность; е) исполнения переводов 
в Сервисе Быстрых Платежей (СБП) ЦБ РФ; 1.2) на получение Банком кредитных отчетов о моей кредитной истории в целях проверки 
благонадежности, а также заключения и исполнения договоров с Банком, а также сообщаю свой код субъекта кредитной истории (заполнить 
при желании сформировать/заменить код); 1.3) операторам связи (в т.ч. указанным выше) – на обработку и предоставление Банку сведений 
обо мне как абоненте и оказываемых мне услугах связи (включая фамилию, имя, отчество / псевдоним / иное обозначение абонента; адрес 
абонента / установки / местонахождения оконечного оборудования; абонентские номера / иные данные, идентифицирующие абонента / 
оконечное оборудование; сведения систем расчета за услуги связи, в том числе о соединениях, трафике, платежах и другие данные, 
позволяющие идентифицировать абонента или его абонентское устройство (за исключением сведений, составляющих тайну связи)) и 
результатов обработки; 1.4) направлять запросы в Пенсионный фонд РФ на получение выписки из моего индивидуального лицевого счета; 
1.5) в случае осуществления платежей через сервис СБП С2В Платежной Системы Банка России, передавать мои ПДН (ФИО, номер счета в 
Банке, сумму для списания, номер телефона, сведения о финансовой операции с использованием ссылки, в том числе в виде QR-кода в пользу 
торгово-сервисного предприятия и возврате средств по таким финансовым операциям) в адрес ЦБ РФ, Банков - участников расчетов в 
Системе быстрых платежей̆ ЦБ РФ, получателя платежа. 
Я  даю  не даю согласие на получение сообщений, рассылки (в т.ч. рекламы услуг Банка/партнеров Банка), 

передаваемых/распространяемых по сетям электросвязи (включая подвижную радиотелефонную связь), в т.ч. на мобильный номер телефона 

и e-mail, указанные мной в Заявлении. Срок данного согласия составляет 10 лет. Я уведомлен о том, что могу обратиться в Банк с заявлением 

об изменении данного срока или об отзыве данного согласия.  

В рамках указанных выше согласий в отношении ПДН Банком и партнерами Банка могут осуществляться следующие действия (операции) 

с использованием и без использования средств автоматизации: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение, (обновление, 

изменение), извлечение, использование, объединение/сверка/анализ/ построение производных значений с использованием математических 

моделей и ПДН, передача (в том числе предоставление, доступ, трансграничная передача), блокирование, удаление, уничтожение. ПДН 

обрабатываются на бумажных и электронных носителях, а также с использованием средств связи. Согласие действует в течение 10 лет с 

даты подписания Заявления (в случае заключения договоров – 10 лет с момента прекращения их действия) и распространяется на все ранее 

заключенные договоры. Согласие может быть отозвано путем подачи в Банк / партнеру Банка письменного заявления. 
5) Своей подписью под Заявлением я также подтверждаю получение на руки одного экземпляра Заявления.  
 

Пожалуйста, заполните ФИО и поставьте подпись и дату в указанные ниже поля. Подпись должна соответствовать 
проставленной подписи в паспорте. 
 

ФИО: 

 

Подпись:                     ν 

 

Дата: ___.___.20___ 

 

 

Заполняется Банком 

Заявление принято (документы, подтверждающие достоверность данных, указанных в пунктах 1-7 заявления предоставлены) 
Уровень Риска             Высокий       Низкий 
Обоснование уровня риска 

 

 

Работник Банка: ____________________________ 

  

Дата: ___.___.20___ 

                                                 
2 Услуги предоставляются согласно Тарифам Банка. 



 

 

  

                                                                                                                           Приложение № 2
  

 
В АО «ОТП Банк» (далее – «Банк») от Клиента: 
__________________________________________ 
__________________________________________, 
            (указывается ФИО Клиента) 
адрес регистрации:         
__________________________________________ 
__________________________________________, 
документ, удостоверяющий личность: 
__________________________________________ 
__________________________________________ 

 
ЗАЯВЛЕНИЕ НА ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ 

ДИСТАНЦИОННОГО КОМПЛЕКСНОГО БАНКОВСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ  
(далее – «Заявление») 

 
В соответствии с Договором дистанционного комплексного банковского обслуживания физического лица посредством 

Системы Интернет Банк и Системы Мобильный Банк от «____» ______________ 20__ г. (далее – «Договор») прошу (необходимые 
изменения условий дистанционного банковского обслуживания отмечаются знаком «Х»): 

 

   - заблокировать доступ к Системе Интернет Банк и/или Системе Мобильный Банк через Канал доступа Интернет Банк; 

   - разблокировать доступ к Системе Интернет Банк и/или Системе Мобильный Банк через Канал доступа Интернет Банк; 

   - разблокировать доступ к Системе Интернет Банк и/или Системе Мобильный Банк через Канал доступа Интернет Банк 
в связи заменой SIM карты и/или модели мобильного телефона; 

Пожалуйста, укажите полностью Ваши ФИО, поставьте подпись и дату в указанные ниже поля. Подпись должна соответствовать 
проставленной подписи в паспорте. 

 
 

ФИО: 
 

Подпись: :                     ν 

 

 

Дата: ___.___.20__ 

 
 

Заполняется Банком 

Заявление принято  

Работник Банка: ________________ ___________________________  Дата: ___.___.20__ 
 

 



 

 

                                                                                                                                  Приложение № 3 

 
В АО «ОТП Банк» (далее – «Банк») от Клиента: 
__________________________________________ 
__________________________________________, 
            (указывается ФИО Клиента) 
адрес регистрации:         
__________________________________________ 
__________________________________________, 
документ, удостоверяющий личность: 
__________________________________________ 
__________________________________________ 

 
ЗАЯВЛЕНИЕ ОБ ИЗМЕНЕНИИ ДАННЫХ КЛИЕНТА 

(далее – «Заявление») 
 
 Прошу изменить в Системе Интернет Банк и Системе Мобильный Банк указанные ниже данные, 
предоставленные мной в рамках Договора дистанционного комплексного банковского обслуживания физических 
лиц посредством Системы Интернет Банк и Системы Мобильный Банк 
от «____» ______________ 20__ г. (далее – «Договор»), в связи с их изменением: 
 
 
Изменяемый параметр Старые данные Новые данные 
   

 номер мобильного телефона +7 () -- +7 () -- 
   
   
   

Приложения (документы, подтверждающие изменение данных): __________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________ 
Пожалуйста, укажите полностью Ваши ФИО, поставьте подпись и дату в указанные ниже поля. Подпись должна соответствовать 
проставленной подписи в паспорте. 
 
 

ФИО: 

Подпись:                      ν 

 

Дата: ___.___.20__ 

 

Заполняется Банком 

Заявление принято (документы, подтверждающие достоверность данных, указанных в заявлении предоставлены) 

Работник Банка: ________________ ___________________  Дата: ___.___.20__ 

  



 

 

 

                                                                                                                                  Приложение № 4 

 
В АО «ОТП Банк» (далее – «Банк») от Клиента: 
__________________________________________ 
__________________________________________, 
            (указывается ФИО Клиента) 
адрес регистрации:         
__________________________________________ 
__________________________________________, 
документ, удостоверяющий личность: 
__________________________________________ 
__________________________________________ 

 
ЗАЯВЛЕНИЕ НА ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ 

ДИСТАНЦИОННОГО КОМЛПЕКСНОГО БАНКОВСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ  
(далее – «Заявление») 

 
В соответствии с Договором дистанционного комплексного банковского обслуживания физического лица посредством Системы 

Интернет Банк и Системы Мобильный Банк от «____» ______________ 20__ г. (далее – «Договор») прошу (необходимые изменения условий 
дистанционного комплексного банковского обслуживания отмечаются знаком «Х»): 

 

 - подключить «Услугу информирования» (информирование о состоянии счета) по следующим счетам, открытым мне в Банке:  
 

 

по следующему номеру мобильного телефона +7 () --  

 
 
      - отключить «Услугу информирования» (информирование о состоянии счета) по следующим счетам, открытым мне в Банке:  

 

 

 

Пожалуйста, укажите полностью Ваши ФИО, поставьте подпись и дату в указанные ниже поля. Подпись должна соответствовать проставленной 
подписи в паспорте. 

 

 

ФИО: 

Подпись:                      ν 

 

Дата: ___.___.20__ 

 

Заполняется Банком 

Заявление принято (документы, подтверждающие достоверность данных, указанных в заявлении предоставлены) 

Работник Банка: ________________ ___________________  Дата: ___.___.20__ 

 
 
 
 
 
 
 


