
  ПАМЯТКА 

 

Самозапрет  

на заключение договоров потребительских кредитов (займов) 

 
С 1 марта 2025 года гражданин сможет установить в своей кредитной истории 

запрет на заключение с ним кредитными организациями и (или) микрофинансовыми 

организациями договоров потребительского кредита (займа). Механизм 

установления и снятия запрета предусмотрен федеральным законом от 26.02.2024 № 

31-ФЗ "О внесении изменений в Федеральный закон "О кредитных историях" и 

Федеральный закон "О потребительском кредите (займе)". 

 

Запрет: 

 нельзя будет установить на заключение договоров потребительского кредита 

(займа), обеспеченные ипотекой или залогом транспортного средства, а 

также на договоры основного образовательного кредита, по которым 

предоставляется государственная поддержка.  

 не распространяется на выдачу денежных средств по уже имеющимся 

расчетным картам с лимитом кредитования (овердрафт)и на оплату 

задолженности по ранее выданным кредитам или займам. 

 

Кредитор обязан отказать заемщику в заключении договора потребительского 

кредита (займа) c указанием причины отказа, в случае:  

 несоответствия представленных заемщиком сведений об ИНН, выявленного в 

рамках его проверки, или невозможности самостоятельного получения 

кредитором сведений об ИНН заемщика; 

 наличия хотя бы в одном из бюро кредитных историй сведения о действующем 

запрете. 

 

Подать заявление на запрет (на снятие запрета) можно будет через портал 

«Госуслуги», а с 1 сентября 2025 года — и в МФЦ, откуда эти сведения 

автоматически будут передаваться в бюро кредитных историй.  

 

В рамках одного заявления может быть установлен запрет с разными условиями: 

 

1) Полный запрет - на заключение договоров со всеми кредиторами (кредитными 
организациями и микрофинансовыми организациями) на очный и дистанционный 

способы заключения договора; 

2)  Частичный запрет - отдельным кредиторам (кредитным или микрофинансовым 
организациям) на очный и дистанционный способ заключения договора, или 

отдельно на дистанционный способ заключения договора. 

 

Снять запрет можно в любое время. Взять потребительский кредит(заем) после 

снятия запрета станет возможным после того, как данные попадут в кредитную 

историю. 

 

Если кредитор заключил договор с заемщиком при наличии в его кредитной истории 

действующего запрета, то: 

 Кредитор не вправе потребовать возврата денежных средств по договору 

потребительского кредита (займа), заключенному при наличии запрета. 

 Заемщик сможет исключить информацию о договоре, заключенном при наличии 

действующего запрета, из своей кредитной истории, подав заявление в бюро 

кредитных историй или кредитору. 

 Если кредитор уступит или продаст права требования другим лицам, они 

также не вправе потребовать от заемщика возврата денежных средств по 

договору потребительского кредита (займа), заключенному при наличии 

запрета. 


